TRADICINA
Vseobecné obchodné podmienky internetového

obchodu TRADICINA

Ucinné od: 24. 9. 2026. Verzia 2026-2.

1. Predavajuci a kontaktné udaje

Prevaddzkovatelom internetového obchodu www.tradicina.sk (dalej len ,,e-shop*) a predavajlcim
je:

Infrasolution s.r.o.

sidlo: Sady 28. fijna 1427/17, 690 02 Breclav, Ceska republika

ICO: 22473335, DIC/IC DPH: CZ22473335

zapisana v obchodnom registri vedenom Krajskym sidom v Brne, oddiel C, vlozka 143184

e-mail: info@tradicina.sk, otazky k objedndvkam: objednavky@tradicina.sk

telefén: +421 940 085 036 (pondelok - piatok 8:00 - 18:00); cez vikend e-mailom

adresa na vratenie tovaru a reklamécie: Pack4you, s.r.o. (sklad TRADICINA), Na Pantoch 18, 831 06

Bratislava, Slovenska republika
(dalej len ,,predavajuci*)

Orgéan dozoru pre spotrebitelov zo Slovenskej republiky: Slovenska obchodné inpekcia, Ustredny
inSpektorat, Bajkalska 21/A, P. O. Box 29, 827 99 Bratislava, www.soi.sk. Uradnl kontrolu potravin
(vratane vyzivovych doplnkov) vykondva Statna veterindrna a potravinova sprava SR a regionédlne
veterinarne a potravinové spravy. Pre spotrebitelov z Ceskej republiky: Ceska obchodni indpekce (

WWwWw.coi.cz) a Statni zemédélska a potravindrska inspekce (www.szpi.gov.cz).

2. Uvodné ustanovenia a pojmy

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP*) upravuju prava a povinnosti
predavajliceho a kupujlceho pri uzatvarani a plneni kiipnej zmluvy uzavretej na dialku
prostrednictvom e-shopu.

2. Spotrebitel je fyzickd osoba, ktora pri uzatvarani a plneni zmluvy nekona v rdmci svojej
podnikatel'skej ¢innosti ani povolania. Na vztahy so spotrebitelom sa vztahuje najma zakon ¢.
40/1964 Zb. Obciansky zadkonnik (dalej len ,,0Z"), zakon €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela
(dalej len ,,zakon o ochrane spotrebitela”) a zdkon ¢. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode.

3. Kupujuci - podnikatel je osoba, ktord nakupuje v rdmci svojej podnikatel'skej ¢innosti (napr. s
uvedenim ICO). Na vztah s nim sa vztahuje zékon €. 513/1991 Zb. Obchodny z&konnik a ¢l. 15

tychto VOP. Ustanovenia VOP, ktoré su vyslovne urcené spotrebitelom, sa na podnikatela
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nevztahuju.

. Predavajuci preddva najma potraviny - vyzivové doplnky a produkty z medu, hib, bylin a shilajitu

(napr. ELIX, DETOX, Jezi$lv klid, Shilajix, Shilajit RAW, Shilajit v kapsuliach), ako aj doplnky
(drevené lyzicky a palicky, textil). Vyzivové doplnky nie su liekmi, nie su ur¢ené na diagnostiku,
liecbu ani prevenciu ochoreni a nenahradzajd pestrd a vyvazenu stravu ani zdravy zivotny Styl.
Klpnu zmluvu je mozné uzavriet v slovenskom jazyku. Uzavretd zmluva (objednéavka spolu s
tymito VOP) je archivovana predavajldcim v elektronickej podobe a kupujdcemu je dorucena e-

mailom; tretim osobam nie je pristupna.

3. Informécie o tovare a cenach

1.

Pri kazdom produkte si uvedené jeho hlavné vlastnosti, a pri potravinach aj povinné Udaje podla
nariadenia (EU) ¢. 1169/2011 (ndzov, zloZenie, alergény, mnozstvo, odpori¢ané davkovanie,
upozornenia, podmienky uchovdvania, vyrobca/prevadzkovatel zodpovedny za informacie).

Datum minimdlnej trvanlivosti je uvedeny na obale.

. VSetky ceny su uvedené v eurach vratane DPH. Naklady na dorucenie a pripadné poplatky za

spbsob platby sd uvedené v ¢lanku 6 a v Doprava a platba a zobrazia sa pred odoslanim

objedndvky. Celkova cena vratane vsetkych nakladov je vzdy uvedend v rekapitulacii objedndvky.

. Pri ozndmeni o zniZeni ceny predavajlci uvddza aj predchadzajdcu cenu, ktorou je najnizsia cena,

za ktoru tovar predéaval pocas 30 dni pred znizenim ceny (§ 12 zdkona o ochrane spotrebitela).

. Ceny nie su personalizované na zaklade automatizovaného rozhodovania.

. Ak je pri tovare zjavna chyba v cene (napr. preklep v cene zjavne nezodpovedajlcej obvyklej

cene), predavajuci na to kupujliceho bez zbyto¢ného odkladu upozorni; zmluva sa v takom

pripade uzavrie az potvrdenim opravenej ceny kupujdcim.

4. Objednavka a uzavretie kipnej zmluvy

1.

Prezentdcia tovaru v e-shope je vyzvou na predloZzenie navrhu na uzavretie zmluvy. Navrhom je

objednavka kupujiceho.

. Kupujuci vloZi tovar do kosika, zada kontaktné a dodacie Udaje, zvoli spésob dopravy a platby a

pred odoslanim mé moZnost skontrolovat a opravit vsetky Udaje. Objedndvku odosle stlacenim
tlacidla ,, Objednavka s povinnostou platby” (resp. iného tlacidla s jednoznacnou informaciou, Ze

odoslanie objednavky zakladd povinnost zaplatit).

. Po odoslani objednavky pride kupujucemu automaticky e-mail o jej prijati. Kipna zmluva je

uzavreta dorucenim tohto potvrdenia objednavky na e-mail kupujiceho. Stucastou
potvrdenia je obsah zmluvy a tieto VOP (odkaz alebo priloha) a poucenie o odstlpeni od zmluvy

na trvanlivom nosici.

. Preddvajlci moéze objednavku odmietnut alebo zrusit najma ak tovar nie je dostupny, pri zjavnej

chybe v cene alebo pri zjavne nepravdivych Gdajoch; zaplatenld cenu v takom pripade vrati bez
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zbytoc¢ného odkladu, najneskér do 14 dni.

5. Kupujuci mdéze objednavku bezplatne zrusit e-mailom do jej expedicie. Tym nie je dotknuté pravo
na odstupenie od zmluvy podla ¢l. 8.

6. Predobjednavky: pri tovare oznacenom ,Predobjednavka“ je pri produkte uvedeny
predpokladany termin expedicie. Ak predavajlci tovar nedodd do 30 dni od uzavretia zmluvy
(alebo do dohodnutého terminu), kupujici méze od zmluvy odstupit a predavajici mu

bezodkladne vrati vSetky platby.

5. Platobné podmienky
1. Kupujlici moze zaplatit:
o platobnou kartou (Visa, Mastercard, Maestro, American Express) online cez zabezpecenu
platobnd branu Comgate, a.s. (CR),
o cez Apple Pay / Google Pay,
o bankovym prevodom na Ucet predavajuceho uvedeny v potvrdeni objednavky, so splatnostou
3 dni; tovar sa odosiela po pripisani platby. Ak platba nepride ani do 3 dni od upozornenia,
predavajlci méze objednavku zrusit.
2. Udaje o platobnej karte spractva vylu¢ne poskytovatel platobnej brany; predavajaci k nim nemé
pristup.

3. Danovy doklad (fakturu) vystavuje predavajuici elektronicky a zasiela ho na e-mail kupujidceho.

6. Doprava a dodanie

1. Tovar doru¢ujeme do véetkych krajin Eurépskej Gnie a do Svajé¢iarska, najméa prostrednictvom
spolo¢nosti Packeta. Na Slovensko a do Ceskej republiky:
o vydajné miesto / Z-BOX Packeta - 3,50 €,
o kuriér Packeta na adresu - 6,00 €,

o doprava zdarma pri objednavke od 99 € (na vydajné miesto aj kuriérom).

Cena dopravy do ostatnych krajin zavisi od krajiny dorucenia a je uvedend v Doprava a platba a v
pokladni pred odoslanim objednavky.

2. Svajéiarsko (mimo EU): zasielky podliehaju colnému konaniu. Dovozni DPH, pripadné clo a
poplatok dopravcu za preclenie plati kupujuci pri prevzati, ak nie je v pokladni uvedené inak.
Predpokladanu vysku tychto poplatkov oznamujeme v Doprava a platba. Dodacia lehota sa méze

predizit o ¢as colného konania.

3. Tovar, ktory je skladom, expedujeme spravidla do 24-48 hodin v pracovnych dfoch (pondelok -
piatok) od uzavretia zmluvy (pri platbe prevodom od pripisania platby). Tovar, ktory nie je
skladom (predobjedndvka), expedujeme po jeho naskladneni v termine uvedenom pri produkte.

Doruenie trva spravidla 1-3 pracovné dni od odoslania na Slovensko a do Ceskej republiky a 2-7
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pracovnych dni do ostatnych krajin. Celkova lehota dodania je najneskér 30 dni od uzavretia

zmluvy, ak nie je pri tovare uvedené inak.

. Nebezpecenstvo Skody na tovare prechddza na spotrebitela momentom, ked' tovar prevezme on

alebo nim urc¢ené osoba (nie dopravca).

. Kupujuci by mal pri prevzati skontrolovat neporusenost zasielky a pripadné poskodenie zapisat u

dopravcu a bezodkladne ndm ho oznamit, idedlne s fotografiou. Nevykonanie takejto kontroly

nema vplyv na zdkonné prava spotrebitel'a zo zodpovednosti za vady.

. Ak si kupujuci zasielku opakovane nevyzdvihne bez odstlpenia od zmluvy, predavajlici moze

pozadovat ndhradu skuto¢ne vynalozenych nakladov na dorucenie a vratenie zasielky.

7. Zlavové kédy a akcie

1.

Zlavové kédy (napr. kédy partnerov a podcastov) je mozné uplatnit v pokladni pred odoslanim
objedndvky. Ak pri zverejneni kédu nie si uvedené osobitné podmienky (vyska zlavy, platnost),

kéd nema Ziadne dalsie obmedzenia. Kéd nie je mozné vymenit za hotovost.

. Pri odstupeni od zmluvy sa vracia skuto¢ne zaplatena suma.

Ak kéd poskytuje partner (napr. influencer alebo podcast), m6ze predéavajlci partnerovi vyplacat

proviziu z ndkupu; tato skutoc¢nost nema vplyv na cenu pre kupujiceho.

8. Odstupenie od zmluvy (vratenie tovaru do 14 dni)

1.

Spotrebitel’ ma pravo odstlpit od zmluvy bez uvedenia dévodu do 14 dni odo dfia, ked'
on alebo nim urcena tretia osoba (okrem dopravcu) prevezme tovar; pri tovare doddvanom vo

viacerych zéasielkach odo dna prevzatia poslednej zasielky.

. Odstupit méze spotrebitel:

o online cez funkciu , Odstipit od zmluvy tu“ na stranke www.tradicina.sk/odstupenie-od-
zmluvy (odkaz je aj v paticke kazdej stranky). Staci uviest meno a priezvisko, ¢islo objednavky
a e-mail a potvrdit tlacidlom ,Potvrdit odstUpenie od zmluvy“. Prijatie odstUpenia (s dadtumom a

¢asom) potvrdime bezodkladne e-mailom (§ 20a zdkona o ochrane spotrebitela),

o e-mailom na info@tradicina.sk alebo listom na adresu predavajiceho - akymkol'vek
jednoznacnym vyhldsenim, pripadne s vyuzitim vzorového formulara.

Lehota je zachovana, ak spotrebitel odosle oznamenie o odstUpeni najneskér v posledny den

lehoty.

. Vynimky: spotrebitel' neméze odstupit od zmluvy, ktorej predmetom je dodanie tovaru

uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dévodov, ak bol ochranny obal po dodani poruseny (§ 19 ods. 1 pism. e€) zdkona o
ochrane spotrebitela). Tyka sa to potravin a vyzivovych doplnkov (med, elixiry, shilajit,

kapsuly), ak bola porusena ich ochranna pecat, félia alebo uzaver. Neotvorené potraviny
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v neporusenom obale a ostatny tovar (textil, drevené doplnky, taska) mozno vratit bez

obmedzenia.

. Spotrebitel je povinny tovar vratit najneskér do 14 dni odo dna odstlpenia na adresu Pack4you,

s.r.o. (sklad TRADICINA), Na Pantoch 18, 831 06 Bratislava, Slovenska republika (nie na
adresu sidla v Breclavi). Priame naklady na vratenie tovaru znasa spotrebitel. Tovar

nezasielajte na dobierku.

. Preddvajuci vrati spotrebitelovi vSetky platby vratane nakladov na dorucenie (v sume

najlacnejSieho ponukaného spbésobu dorucenia) do 14 dni odo diha doruc¢enia oznamenia o
odstupeni, a to rovnakym spdsobom, akym spotrebitel platil, bez akychkol'vek poplatkov.
Predavajlci nie je povinny vratit platby skér, nez mu bude tovar doruceny alebo nez spotrebitel

preukdze jeho odoslanie.

. Spotrebitel zodpovedé za znizenie hodnoty tovaru, ktoré vzniklo v désledku zaobchadzania s nim

nad rdmec potrebny na zistenie jeho povahy, vlastnosti a funkcnosti. Vratenie tovaru v pévodnom
obale nie je podmienkou odstlUpenia, odporiicame vsak tovar zabalit tak, aby sa pri preprave

neposkodil.

. Kupujuci - podnikatel' nema zdkonné pravo odstupit od zmluvy bez uvedenia dévodu.

9. Zodpovednost za vady a reklaméacie

1.

Predavajlci zodpovedd za to, Ze tovar pri prevzati nema vady a zodpovedd zmluve. Zdkonna
zodpovednost za vady trva 2 roky od prevzatia; pri potravinach vsak vada neméze vzniknut po

uplynuti ddtumu minimalnej trvanlivosti alebo datumu spotreby uvedeného na obale.

. Postup pri uplatneni vady (reklamacii), prava spotrebitela a lehoty upravuje Reklamacny poriadok

, ktory je stcastou tychto VOP. Nad rédmec zadkona poskytuje predéavajlci dobrovolnu Garanciu

spokojnosti podla ¢l. 9a.

9a. Garancia spokojnosti 30 dni

Nad rdmec zdkona poskytujeme pri prvom nakupe kazdého produktu dobrovolnl Garanciu

spokojnosti 30 dni - ak vdm produkt nesadne, vratime vdm peniaze aj za otvorené balenie.

Podmienky garancie si uvedené na stranke Garancia spokojnosti a su stcastou tychto VOP.

Garancia nema vplyv na vase zakonné prava (odstlUpenie od zmluvy, reklamacia).

10. Recenzie produktov

1.

Recenzie oznacené ako ,,Overeny nakup“ moézu napisat len zédkaznici, ktorym sme po dorucenf
objednavky poslali e-mail s osobnym odkazom na hodnotenie; takato recenzia sa viaze na

konkrétnu objednavku. Recenzie bez tohto oznacenia nie su overené nakupom.

. Zverejhujeme pozitivne aj negativne recenzie a ich text neupravujeme. Recenzie odstrafiujeme

len ak sU vulgarne, nezdkonné, nesuvisia s produktom, obsahuju osobné Udaje tretich os6b alebo
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tvrdenia o lie¢eni ochoreni.

. Odmena za recenziu: za napisanie recenzie moézeme zakaznikovi poskytnut odmenu (napr.

zlavovy kéd alebo vernostné body). Odmenu dostane kazdy, kto recenziu napiSe - nie je
podmienena kladnym hodnotenim. Recenzie, za ktoré bola poskytnutd odmena, su pri

recenzii oznacené.

11. Ochrana osobnych Udajov a cookies

Informacie o spraclvani osobnych Gdajov st uvedené v Zasadach ochrany osobnych Udajov a v

Zasadach pouzivania cookies.

12. RiesSenie sporov a alternativne rieSenie sporov (ARS)

1.

Staznosti a podnety méze spotrebitel podat na info@tradicina.sk; vybavime ich bez zbyto¢ného

odkladu, najneskér do 30 dni.

. Ak spotrebitel nie je spokojny so spésobom, ktorym predavajlci vybavil jeho reklamaciu, alebo sa

domnieva, ze predavajuci porusil jeho prava, ma pravo obratit sa na predavajlceho so Ziadostou
o napravu. Ak predavajlci na Ziadost odpovie zamietavo alebo na nu neodpovie do 30 dni od jej
odoslania, spotrebitel méa pravo podat navrh na zacatie alternativneho riesenia sporu podla

zdkona ¢. 391/2015 Z. z.

. Prislusnym subjektom ARS pre spotrebitelov zo Slovenska je Slovenska obchodna inspekcia

(Bajkalsk& 21/A, 827 99 Bratislava, www.soi.sk, e-mail: ars@soi.sk) alebo ind opradvnena pravnicka
osoba zapisana v zozname vedenom Ministerstvom hospodarstva SR. Pre spotrebitelov z Ceskej
republiky je subjektom ARS Ceska obchodni indpekce (adr.coi.cz). Spotrebitelia z inych $tatov
EU sa mézu obratit na subjekt ARS vo svojom $tate; pri cezhrani¢énom spore bezplatne poméze

Eurépske spotrebitel'ské centrum vo vasej krajine (siet ECC-Net, esc-sr.sk).

. ARS je pre spotrebitela bezplatné alebo za poplatok najviac 5 € s DPH. Spotrebitel m6ze vyuzit aj

stdnu cestu.

13. Kédex spravania

Preddvajlci nie je viazany Ziadnym kddexom spravania v zmysle zdkona o ochrane spotrebitela.

14. Rozhodné pravo

Zmluvné vztahy sa riadia pradvom Slovenskej republiky. Volbou préva nie je spotrebitel zbaveny

ochrany, ktord mu poskytuju kogentné ustanovenia pravneho poriadku statu jeho obvyklého pobytu

(¢l. 6 nariadenia Rim | ¢. 593/2008). Spotrebitel z iného $tatu (napr. z Ceskej republiky, Nemecka ¢i

Svajciarska) ma teda vzdy najmenej tie prava, ktoré mu priznava pravo jeho $tatu.

15. Kupujuci - podnikatel (B2B)
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1. Na velkoobchodné a partnerské odbery sa prednostne vztahuje individualna zmluva alebo cennik.
Ak nie je dohodnuté inak, vady je podnikatel povinny ozndmit bez zbyto¢ného odkladu po

prevzati, najneskér do 7 dni pri zjavnych vadach; zmluva sa riadi Obchodnym zdkonnikom.

16. Zaverecné ustanovenia

1. Na zmluvu sa vzdy pouzije znenie VOP Gcinné v ¢ase odoslania objedndvky. Zmenu VOP
preddvajlci zverejni v e-shope s ddtumom Ucinnosti; zmena sa nevztahuje na uz uzavreté
zmluvy.

2. Sucastou VOP sU: Reklamacny poriadok, Poucenie o odstupeni a vzorovy formular, Garancia
spokojnosti, Doprava a platba.

3. Tieto VOP nadobldaju tGc¢innost dnom 24. 9. 2026.
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