TRADICINA

Reklamacny poriadok

Uc&inny od: 24. 9. 2026. Je stc¢astou Vseobecnych obchodnych podmienok.

Predavajuci: Infrasolution s.r.o., Sady 28. fijna 1427/17, 690 02 Breclav, Ceska republika, ICO
22473335, e-mail info@tradicina.sk, tel. +421 940 085 036.
Adresa na zaslanie reklamovaného tovaru (len po dohode): Pack4you, s.r.o. (sklad TRADICINA), Na

Pantoch 18, 831 06 Bratislava, Slovenskd republika.

Reklamacny poriadok upravuje uplatnenie prav zo zodpovednosti za vady tovaru (tzv. vytknutie
vady / reklamécia) podla § 612 a nasl. Obcianskeho zdkonnika v zneni Gi¢innom od 1. 7. 2025 a

zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela.

1. Za ¢o zodpovedame

1. Zodpoveddme za to, Ze tovar pri prevzati zodpoveda zmluve - mé vlastnosti, zlozenie, mnoZstvo
a balenie uvedené pri produkte a na obale, je bezpecny a vhodny na Ucel, na ktory sa bezne
pouziva.

2. Zodpovedame za vady, ktoré sa prejavia do 2 rokov od prevzatia tovaru. Ak sa vada prejavi v
tejto dobe, predpoklada sa, Ze tovar ju mal uz pri prevzati, pokial nepreukdzeme opak (§ 619 OZ).

3. Potraviny a vyzivové doplnky: pri tovare s vyznacenym datumom minimalnej trvanlivosti
alebo ddtumom spotreby zodpoveddme za vady len do uplynutia tohto ddtumu. Pri prirodnych
produktoch (surovy BIO med, shilajit) nie si vadou prirodzené zmeny, ktoré nemaju vplyv na
kvalitu a bezpecnost - napr. krystalizacia medu, oddelenie vrstiev, zmena konzistencie alebo
farby vplyvom teploty. Pri produkte je vzdy uvedené, ako ho spravne uchovavat.

4. Nezodpovedame za vady, ktoré spbsobil kupujici nespravnym skladovanim (v rozpore s pokynmi
na obale) alebo mechanickym poskodenim po prevzati, ani za bezné opotrebenie (textil, drevené

doplnky).

2. Ako vadu uplatnit
1. Vadu nam ozndmte bez zbytocného odkladu, najneskor do 2 mesiacov od jej zistenia
(najneskor vsak do uplynutia 2 rokov od prevzatia).
2. Stadi napisat na info@tradicina.sk (alebo listom na adresu vysSie) a uviest:
o meno a ¢islo objednavky (alebo faktury),
o popis vady a kedy ste ju zistili; fotografie (vratane Sarze a datumu trvanlivosti na obale) nam
pomozu vybavit vec rychlejsie,

o aky spbésob vybavenia pozadujete (pozri ¢l. 3).
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. Pri poSkodenej zasielke zapiSte poSkodenie u dopravcu (Packeta) a poslite ndm fotografiu zésielky

aj obsahu.

. Tovar ndm neposielajte skoér, ako vas o to poziadame. Ak bude potrebné tovar posudit, ozndmime

vam adresu a spdsob zaslania; naklady na zaslanie opravnene reklamovaného tovaru

hradime my. Tovar neposielajte na dobierku.

. Prijatie reklamacie vdm bezodkladne potvrdime e-mailom (potvrdenie o uplatneni reklamacie).

3. VasSe prava pri vade

1.

Ak ma tovar vadu, mate pravo, aby sme ju bezplatne odstranili - vymenou tovaru za
bezvadny (pri potravinach je oprava prakticky vylicena), pripadne dodanim chybajiceho

mnozstva.

. Ak vymena nie je moznd alebo by bola neprimerand, ak sme vadu neodstranili v lehote, ak ide o

zdvaznu vadu alebo sa vada opakuje, mate pravo na primeranu zl'avu z kiipnej ceny alebo

mozete od zmluvy odstupit a dostanete spat kdpnu cenu.

. Ak sme reklaméaciu nevybavili v lehote podla ¢l. 4, m6zete od zmluvy odstupit (§ 624 0Z).

. Peniaze vraciame bez zbyto¢ného odkladu, najneskor do 14 dni od vybavenia reklamacie,

rovnakym spésobom, akym ste platili.

4. Lehota na vybavenie

1.

O reklamécii rozhodneme a vadu odstranime bez zbyto¢ného odkladu, najneskér do 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie (§ 622 0Z). Ak by bola potrebné dlhsia lehota z objektivneho dévodu,

ktory nemo6zeme ovplyvnit, ozndmime vadm ju aj s dévodom este pred uplynutim 30 dni.

. O vybaveni reklamécie vam posleme pisomny doklad (e-mailom). Ak reklamaciu zamietneme,

uvedieme dovody, preco za vadu nezodpoveddme (§ 622 ods. 4 0Z), a pripadne vdm poskytneme

vysledok posudenia.

5. Evidencia a rieSenie sporov

1.
2.

O reklaméciach vedieme evidenciu, ktord na poziadanie predloZzime organu dozoru.

Ak nie ste spokojni s vybavenim reklamdcie, mézete nas poziadat o nadpravu na info@tradicina.sk.
Ak odpovieme zamietavo alebo neodpovieme do 30 dni, mézete podat ndvrh na alternativne
rieenie sporu na Slovensk( obchodnu indpekciu (www.soi.sk), resp. spotrebitelia z CR na Cesku

obchodni inspekci (adr.coi.cz) - viac v ¢l. 12 VOP.

. Kupujuci - podnikatel uplatiuje vady podla Obchodného zakonnika a ¢l. 15 VOP.

6. Vzor reklamacie (nepovinny)

Adresat: Infrasolution s.r.o., info@tradicina.sk

Meno a priezvisko: ...... | E-mail / telefon: ......
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Cislo objedndvky: ...... | Datum prevzatia tovaru: ......
Reklamovany tovar (ndzov, sarza, DMT): ......

Popis vady a détum jej zistenia: ......

PoZadovany spbsob vybavenia: vymena / zlava / vratenie pefiazi

Datum a podpis (pri listovej forme): ......
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