TRADICINA

Vratenie tovaru - poucenie o odstupeni od zmluvy

Nakupili ste a produkt vdm nesedi? Neotvoreny tovar ndm mozete vratit do 14 dni bez udania

doévodu. Najrychlejsie to ide cez tla¢idlo Odstupit od zmluvy tu.

Uz ste produkt otvorili a nesadol vdm? Pri prvom nakupe produktu plati nasa Garancia spokojnosti

30 dni - vratime vdm peniaze aj za otvorené balenie.

Pravo na odstUpenie od zmluvy
Mate pravo odstupit od tejto zmluvy bez uvedenia dévodu v lehote 14 dni.

Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 dfoch odo dna, ked Vy alebo Vami uréend tretia
osoba okrem dopravcu prevezmete tovar; ak ste v jednej objednavke objednali viac tovarov, ktoré

sU dodané oddelene, odo dia, ked prevezmete tovar, ktory bol dodany ako posledny.

Pri uplatneni prava na odstlUpenie od zmluvy nas informujte o svojom rozhodnuti odstupit od tejto
zmluvy jednoznacnym vyhldsenim (napriklad listom zaslanym poStou alebo e-mailom) na adrese:
Infrasolution s.r.o., Sady 28. Fijna 1427/17, 690 02 Breclav, Ceska republika, tel. +421
940 085 036, e-mail info@tradicina.sk. Na tento Uc¢el m6zete pouzit vzorovy formular na

odstlpenie od zmluvy uvedeny nizSie, jeho pouzitie vSak nie je povinné.

Ak mate zaujem, mdzete odstupit od zmluvy aj elektronicky prostrednictvom funkcie ,, Odstupit od
zmluvy tu“ na naSom webovom sidle: www.tradicina.sk/odstupenie-od-zmluvy. Ak vyuzijete tuto
moznost, prijatie odstUpenia od zmluvy Vam bezodkladne potvrdime na trvanlivom médiu (e-

mailom), vratane datumu a ¢asu odstupenia.

Lehota na odstupenie od zmluvy je zachovand, ak zaslete ozndmenie o uplatneni prava na

odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstldpenie od zmluvy.

Désledky odstupenia od zmluvy

Po odstupeni od zmluvy Vam vratime vSetky platby, ktoré ste uhradili v sUvislosti s uzavretim
zmluvy, najma kdpnu cenu vratane nakladov na dorucenie tovaru k Vam. To sa netyka dodato¢nych
nakladov, ak ste si zvolili iny druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sp6sob dorucenia, ktory
ponUkame (vydajné miesto Packeta). Platby Vdm budu vratené najneskér do 14 dni odo dna, ked'
nam bude doru¢ené Vase ozndmenie o odstlpeni od tejto zmluvy. Uhrada bude uskuto¢nend
rovnakym spésobom, aky ste pouzili pri Vasej platbe, ak ste vyslovne nesuhlasili s inym sp6sobom

Uhrady, a to bez Uctovania akychkol'vek dalSich poplatkov.

S vratenim platby moéZzeme Cakat do vratenia tovaru spat na nasu adresu alebo do preukazania, ze

ste tovar odoslali spat, podla toho, ¢o nastane skor.
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Zaslite nam tovar spat na adresu Pack4you, s.r.o. (sklad TRADICINA), Na Pantoch 18, 831
06 Bratislava, Slovenska republika najneskér do 14 dni odo dna uplatnenia prava na odstlpenie
od zmluvy. Lehota sa povazuje za zachovand, ak tovar odoslete spat pred uplynutim 14-driove;j

lehoty. Zasielku prosim neposielajte na dobierku.
Priame naklady na vratenie tovaru znasate Vy.

Zodpovedate len za akékol'vek znizenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchadzania s nim inym

spbsobom, aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funk¢nosti tovaru.

Kedy nie je mozné tovar vratit

0Od zmluvy nie je mozné odstupit pri potravinach a vyzivovych doplnkoch (med, elixiry, shilajit,
kapsuly) dodanych v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit z dévodu ochrany zdravia alebo z
hygienickych dévodov, ak bol ochranny obal (pecat, félia, uzaver) po dodani poruseny (§ 19
ods. 1 pism. e) zdkona ¢. 108/2024 Z. z.). Neotvorené produkty s neporusenou pecatou vratit
mozete. Textil, tasky a drevené doplnky mozete vratit vzdy. Pri otvorenych produktoch mozete

vyuzit dobrovolnd Garanciu spokojnosti.

Ak je tovar poSkodeny alebo chybny, nejde o odstlpenie, ale o reklamaciu - postupujte podla

Reklamacného poriadku (ndklady v takom pripade hradime my).

Vzorovy formuldr na odstupenie od zmluvy

(vyplnite a zaslite tento formular len ak si Zeldte odstupit od zmluvy)

e Komu: Infrasolution s.r.o., Sady 28. fijna 1427/17, 690 02 Bfeclav, Ceska republika, e-mail:
info@tradicina.sk

e Tymto oznamujem/oznamujeme*, ze odstupujem/odstupujeme* od zmluvy o dodani tohto tovaru:

o Cislo objednavky: ............eeeveennn.
e Datum objednania / ddtum prijatia*: .................cel
e Meno a priezvisko spotrebitela/spotrebitelov*: ................ccoei.

o Adresa spotrebitela/spotrebitelov*: ...........ccccoeeeni.

Podpis spotrebitel'a/spotrebitelov* (ak sa tento formuldr podava v listinnej podobe):

e DAtumM: ..o

* Nehodiace sa preciarknite.
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